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No se necesita cultivar lechugas organicas para ser ecologico. Algunas pequenas
empresas con pequefas innovaciones en su organizacion y su produccion
participan en la construccion de una cultura sustentable. Gorila Project y Disefio
Neko, dos despachos de disefio de la ciudad de México, caminan contra la
tendencia de lo desechable, exigen a sus proveedores insumos biodegradables y
convencen a sus clientes de las ventajas de productos sustentables.

I A cstas alturas, las grandes automo-
trices ya saben que los auros del futuro serin de
materiales reciclables, baratos, muy ligeros y que ehi-
minardn las emisiones de diéxido de carbono. Pero
zalguien sabe ¢émo serd un folleto del futuro? ¢De
qué papel estara hecho? éSe usarin tintas biodegra-
dables? éCudnta energia se consumird en producirlo
vy transportarlo? ¢Cuiles serdn las condiciones labo-
rales de quienes lo impriman?

Aunque incipicntes, en México va hay algunos
despachos de disenio que han decidido andar el
camino de la sustentabilidad sin esperar a que las
leyes lo exajan, Hoy, Gorila Project y Disefio Neko
producen el tolleto del futuro.

La sede de Gorla Project es una oficina de dos pisos
ubicada en la colonia Lomas de Virreyes, en la ciu-
dad de México. Tiene cuatro afos, da empleo a ocho
personas y se dedica a hacer identidad corporativa,
diseno editorial y piginas web.

Su director, José Juan Mercado Zesatti, explica
que hace mis de un afo €l y sus dos socios deci-
dieron autonombrarse verdes: “La idea nacié a partir
del programa Going Green, una marca registrada de
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nosotros, y es parte del proceso de transformacién de
ser una empresa medianamente responsable a tomar
una conciencia del medio ambiente mis seria”

Eso significa que cuando tienen un cliente nuevo
hacen la primera presentacion impresa, pero a partir
de ahi manejan las modificaciones en archivos PDF y
JPG, También reutilizan las impresiones, evitan traba-
Jar con plisticos que no se puedan reciclar, procuran
que los folletos sean de papel reciclado y usan tintas
biodegradables. Ademis, exigen 2 los proveedores que
tengan materiales verdes disponibles ¢ intentan con-
vencer a los clientes de que paguen un poco mds por
utilizarlos para estimular su produccion: “Estos pro-
cesos son muy caros y en algunos casos sacrificamos
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un poco cl porcentaje que ganamos de comisién con
tal de convencerlos™, reconoce Mercado.

Algunos clientes ya comparten sus ideas: "Antes
el portapblizas de Seguros Monterrey era un folder
grande; zhora nos pidieron que o redisefidramos
para no usar tanto material”,

Gorila Project rechaza trabajos como los de las
inmobiliarias que se empefian en usar gallardetes de
plistico no reciclable para anunciar la venta de pro-
piedades: “Trato, al méximo, de no agarrar ese tipo
de proyectos, porque me sacan ronchas, me parcce
un desperdicio brutal”. Gorila Project también
contribuye al cuidado de dos gorilas en Ruanda,
“una mamd y un bebé”. En una pared del despacho
cuelga un certificado con sus nombres: Bukima ¢
Thumure, El afio pasado aportaron cien délares a la
Fundacién Dian Fossey, que patrulla la zona para
que no los cacen.

¢Qué tiene que ver la supervivencia de gorilas en
Ruanda con que un despacho de disciio sea sustenta-
ble en México? “La sustentabilidad la vemos con tres
gjes: el econémico, el ambiental y ¢l social”, explica
Alonso Oruz Galin, de la aceleradora de empresas
verdes New Ventures.

El econdmico significa tener finanzas sanas; el
ambiental, menor dafio, y el social, respetar las leyes
laborales e invelucrarse con causas sociales por
medio de la filantropia. Eso explica la adopcién de
los gorilas y la intencién de buscar més asociaciones
civiles que apoyar. Tienen un orfanato en la mira.

Disefio Neko: cero desperdicio

En ¢l aiio 2007, el despacho de disefio industrial y
arquitectura Disefio Neko gand el tercer lugar del
Premio Quérum por su brazalete Orbit, que tiene
efecto visual: parece que flota alrededor de la mufie-
ca. El brazalete gané por su disciio, pero sus creado-
res saben que tiene un plus: es ecoldgico.

Es de aluminio reciclado, un material que a su
vez es cien por ciento reciclable. “*No pierde carac-
teristicas, ¢s un mineral, si lo tiras no contaminas,
es como tirar una piedra. El plistico, en cambio, va
liberando toxinas”, explica Hiroshi Tkenaga Melgo-
za, socto de Disenio Neko. Ademis, el elistico es
de silicio en lugar de ser de plistico, y la empresa
que pintd el brazalere (Oxal) controla su manejo de
sustancias peligrosas.

Con estas pricucas, Disefio Neko busca distan-
ciarse de los lugares comunes y, en particular, del
Green Washing, la estrategia publicitaria que disfraza
de verde un negocio o producto; “Un gjemplo es
una limpara hecha de dos coladores amarrados; la
venden como si fuera reciclada, pero la ves y dices:
‘ilos coladores son nuevos!' [risas] Nuestra idea es



alejarnos de esas pricticas”, ascgura Alice Pegman,
socia de Diseiio Neko.

El despacho fue fundado por cuatro socios
menores de 30 anos hace cuatros anos, se ubica
en la colonia Condesa, en la cindad de México, y
trabaja conforme los principios del disefio ecolé-
gico detallados e¢n fa rueda de LiDS (Life Design
Strategy), un modelo que considera ocho aspectos
en la creacién de un producto: desarrollo de un
nuevo concepto, uso de materiales de bajo impac-
to, reduccion de materiales, mejores técnicas de
produccién, distribucién eficiente, reduccién del
dano durante su uso, optimizacién de la vida Gtil y
optimizacién al final.

En el catilogo de productos de Discic Neko,
por cjemplo, hay una bolsa de fieltro cuyos tamafio
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portaclips, etcétera) son distribuidos en museos y
boutiques de varios paises.

[ambién disefian mobiliario vrbano. Ellos se
encargaron de los sefialamientos del bosque de Cha-
pultepec y ahora trabajan en los del bosque de San
Juan de Aragdn, ambos en Ia ciudad de México, asi
como en detalles de la nueva sede del Poder Legisla-
tivo en la cindad de Guanajuaro. Entre los principios
no escritos de los cuatro socios de Disefio Neko
estd el hecho de que, ante todo, son discfiadores:
“Incorporamos ¢l ccodiseno como parte de nuestro
quehacer. No llegamos y decimos “Esto ¢s ccolégico
y por eso te debe gustar’, Decimos: ‘Mira, éte gusta?
Pucs, ¢qué crees? Es ecolégico'™, dice Hiroshi.

Gorila Project rechaza trabajos como los de las
inmobiliarias que se empenan en usar gallardetes
de plastico no reciclable para anunciar la venta de
propiedades: “Me parece un desperdicio brutal”,
afirma su director, José Juan Mercado Zesatti

y forma estdn hechos de acuerdo con el ramano del
material para que todos los cortes sean exactos y
no haya desperdicio de material. También hay un
portallaves con discio floral: de la limina de la que
se saca el corte se hace una limpara. De nuevo, cero
desperdicio. Sus disenos (joyeria, bolsas, lamparas,
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En el afo 2007, el despacho

Diseno Neko gano el tercer lugar

del premio Quérum por su brazalete
Orbit, que tiene efecto visual: parece
que flota alrededor de la mufeca...
v es ecologico

Tampoco creen que lo verde debe ser mis caro:
“Para nosotros €s importante que sea asequible y que
se le paguc bicn a las personas que lo van a trabajar”
Para eso, explica Hiroshi, “hacemos una pequefia ges-
tién, vamos a la planta a ver si los trabajadores estin
encadenados [risas] Estoy exagerando, pero s{ vamos
y vemos como los tratan, que tengan seguro”,

Cada decisién es sopesada, En el caso del mobihia-
rio urbano, cs importante que tenga ana vida cstética
y ttil larga; de lo contrario, afirma Hiroshi, serfa
irresponsable: “No queremos que lo tiren porque ya
no sirve aunque les gustc, © porque ya no les gusta
aunque todavia sirve”. Por eso prefieren la placa de
acero: “Es casi irrompible ¢ imvandalizable |a prueba
de vindalos]”, dice Daniel Olvera Alvarez, también
socto de Disefio Neko.

Un directorio
verde

Paginas Verdes es el primer directorio de productos
y servicios sustentables en México. Su objetivo es
poner al alcance del consumidor esta informacion y
al mismo tiempo crear redes de proveedores.

La informacion es recopilada y difundida por la
aceleradora de negoclos New Ventures y se puede
consultar en internet, donde recibe 7 mil visitas

Unicas al mes, La primera version de las Paginas
Verdes (2008-2009) incluye 1,700 productos y ser-
vicios; la segunda, que esta en preparacion, tendra
mas de 2 mil.

De acuerdo con el consultor de New Ventures, Alon-
50 Ortiz Galan, algunas empresas han reportado un
aumento en sus ventas de hasta 30 por ciento a par-
tir de que se anunciaron en las Paginas Verdes. De
momento no hay un sistema que confirme que las
empresas son sustentables, por lo que por ahora se
confia en que quienes se inscriben digan la verdad.
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En Disefio Neko no creen que lo verde
debe ser mas caro: “Para nosotros
es importante que sea asequible y

que se le pague bien a quienes lo
van a trabajar”. Para eso, explica un
socio de este despacho, “hacemos
una pequena gestion, vamos a la
planta a ver si los trabajadores
estan encadenados [risas] Estoy
exagerando, pero si vamos y vemos
coémo los tratan, que tengan seguro”

Otra de sus acciones es exigir a sus proveedores
los certificados de que ¢l material en verdad es reci-
clado. Todo importa para Disefio Neko: “Queremos
incluir peso, transporte, que est¢ hecho en México,
reducir empaques”, explica Alice Pegman. Si a una
caja le quitas un centimetro, comenta Hiroshi, “ya
caben mil productos mis y necesitas un camidén
menos, lo que evita toneladas de carbono™

Karime Tosca, también socia de Disenio Neko,
habla de lo que hacen a escala operativa; usan el
papel por los dos lados vy luego lo mandan al archivo
muerto: “Una vez al mes pasa el sefior que recoge
cartones y periddicos”. Prefieren ¢l papel de cana al
de 4drbol, y si es de madera procuran que sea libre de
cloro. Recolectan las pilas de desecho para llevarlas
a un lugar seguro, usan focos ahorradores, reciclan
el plistico PET. Su pigina de internet tiene fondo
ncgro porque asf consume menos energfa de la com-
putadora, los impresos siempre son en fondo blanco
para ahorrar tinta y las ctiquetas de sus productos
son de un solo color. Por la noche apagan todos los
aparatos electrénicos y planean instalar un huerto
urbano cn ¢l departamento que aloja sus oficinas.

A veces, recuerda Karime, divertida, “Hiroshi
anda con unos paneles de cartulina rratando de meter
mis luz". En ese sentido, reflexiona Daniel Olvera,
mucho de lo que se puede hacer en una oficina “es
regresar a lo bisico, hay soluciones que no ticnen
que ver con la tecnologfa. Hay gente que piensa que
necesita una celda fotovoltaica cuando lo ideal es
abrir una ventana”.

La honestidad ante todo

Si alguien pretende abrir un negocio, recomienda
Juan José, de Gorila Project, lo mejor es que desde
el inicio compre mucebles de materiales sustentables:
“Nosotros no lo hicimos y ahora serfa contradicto-
rio deshacerme de todo lo que tengo para redeco-
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rar mi oficina”, El mayor mérito, tanto de Gorila
Project como de Diseio Neko, es la honestidad,
Ambos saben, y ast lo afirman, que no son cien por
ciento sustentables, pero buscan alternativas para
serlo. Ninguno cuenta con una certificacién que los
acredite como tales, entre otras razones, porque en
Meéxico no hay quien los certifique. Mientras tanto,
Juan José esti consciente de que ponerse una cti-
queta verde es un arma de dos filos, “porque sia la
hora de la hora no cumples, nada més te quemas con
clientes y proveedores™. Pero ambas empresas estin
corriendo el riesgo.

En Disenno Neko lo ven como un reto. Ser sus-
tentable en un despacho de disefio y arquitectura
significa que. aparte de “la produccién, funcion y
ergonomia, hay que meterle la variable ecolégica,
¥ ¢s un reto mas grande”, dice Hiroshi. Y agrega:
“Tenemos que adelantarnos a los cambios; muchas
empresas se quecjan porque ya no pueden tirar o usar
ciertos materiales, pero lo tenemos que ver como
una oportunidad”. Ambos despachos asf lo han visto:
lo demuestran un premio al trabajo de Gorila Project
y tres para Disefio Neko,

PyMES sustentables

La idea de cuidar ¢l medio ambiente aparecié en los
afios setenta en el mundo de los negocios, recuer-
da el director general de la empresa de consultoria
ambiental Environmental Resources Management
(ERM), Jaime Martinez Mondragén. En esa época “se
hablaba de las soluciones al final del tinel™. Se creia
que se podia ensuciar el agua, ¢l aire, tirar desechos
y luego inventar un procedimiento para limpiar. Fuc
a mediados de la década de los afios ochenta cuando
se comenzd a hablar de prevencién: “Este cambio de
mentalidad dio posibilidad a Ia sustentabilidad”.

Eso, y un contexto donde predominan los pronés-
ticos sobre cambio climitico y la escasez de materias
primas, al mismo tiempo que cobra protagonismo la
sociedad civil. De ahi la nucva ldgica de las empresas:
“Aqui hay oportunidades de negocios, y si lo hago
ambiental y socialmente responsable. voy a tener
buena imagen, mi reputacion no corre ricsgos y voy
a ganar dinero”, dice Martinez Mondragén,

Eso explica iniciativas recientes de un par de trans-
nacionales. Wal-Mart anuncié que tendrd un indice
de productos sustentables, mientras gque Tesco,
importante cadena de supermercados en Europa,
usard etiquetas que informen sobre la hucella de
carbono de los productos disponibles en sus tiendas.
Se espera que estas iniciativas transmitan en cascada
el concepto de sustentabilidad a sus proveedores y
prestadores de servicios,

El 1 de enero de 2011 entrard en vigor en Francia
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Compra de carbono

2 Una empresa puede disminuir su huella de carbono al participar en el

la Ley Grenelle 2, que exige que todos los productos
informen la cantidad de gases de efecto invernadero
que implicd su elaboracién y su transporte. Todo
apunta a que ¢l resto de los paises seguird el ejemplo.
Varias naciones, ademds, va estin exigiendo repor-
tes de sustentabilidad a las empresas grandes. En
¢l Distrito Federal se planea dar incentivos fiscales
a quienes puedan confirmar alguna certificacion o
habiliten azoteas verdes.

Cinco compafifas japonesas se aliaron para crear
una socicdad de bajas emisiones de carbono, la Japan
Climate Leaders’ Partnership: Acon, Bank of Tokio-
Mitsubishi IFJ, Fujitsu, Tokio Marine & Nichido FIRE
Insurance y Rocoh. Consideran que una sociedad
que genera pocas emisiones de carbono abre nuevas
oportunidades de negocios, por lo que estan invitando
a industrias de otros pafses a seguir sus pasos.

Un dato interesante es ¢l que maneja ¢l informe
Empleos Verdes elaborado por el Instituto Worldwatch,
donde se asegura que muchas de las innovaciones
parz “descarbonizar” la economfa, en realidad pro-
vienen de pequenas y medianas empresas (PyME),
porque la empresas grandes “son menos rdpidas y se
adaptan mis lentamente a los cambios™. Las PyME,
en cambio, pueden ser mis dindmicas y adaptables.

En México, ademis, estas empresas sostienen la
cconomia. De acuerdo con el Insdtuto Nacional
de Geografia y Estadistica hay cuatro millones ecn

mercado voluntario de bono de carbono de la asociacion civil Pronatura.
La compra de certificados garantiza que comunidades indigenas reciban
ese dinero a cambio de cuidar un bosque en las zonas Mixe, Sierra Norte,
Sierra Sur y Chinanteca de Oaxaca. El bosque captard de la atmésfera
gases de efecto invernadero.

:r Este programa funciona de la siguiente manera: primero, Pronatura

calcula cuantas toneladas de dioxido de carbono (€0 al afo lanza la
empresa o el particular a la atmdsfera. Enseguida le ayuda a hacer un
plan para disminuir el uso de energeticos: electricidad, gas e hidrocarbu-
r0s (no importa si se habla de una pelugueria, una refineria o una casa
particular). Finalmente, la empresa puede neutralizar sus emisiones de
didxido de carbono comprando certificados a un precio de 10 délares

mds impuestos por cada tonelada. Puede pagar el total o s6lo una parte.
El contacto con Pronatura se puede hacer via internet, en la direccion

Www.pronatura.ong.mx.

el pais, generan 50 por ciento del Producto Interno
Bruto y crean sicte de cada diez empleos.

Pdginas Verdes 2008-2009 (wunw.laspaginasverdes.,
com) es un directorio mexicano de servicios y pro-
ductos que van mds alld de las lechugas orginicas.
Hay, por ¢jemplo, una fordgrafa y un dentista
sustentables: este dltimo no usa mercurio. Hay
empresas que producen quimicos biodegradables
para limpiar la casa o la oficina. También estin dos
despachos de disefio.

El diagnéstica s claro en el intorme Empleos Vérdes,
realizado por las Naciones Unidas en 2008: “La inno-
vacion verde ayuda a los negocios a estar a la vanguar-
dia y a reducir los costos de las pricticas ruinosas. Lo
que ¢s esencial para retener y crear nuevas empleos.
Los dltimos en ponerse al dia en innovaciones corren
el riesgo de quedar retrasados™ m.
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